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3. Извлеките валик из нижней части корпуса принтера.

4. Снимите шестерню и два (2) подшипника с оси опорного валика.

Подшипники валика
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5. Только чистка. Очистите валик с помощью чистящего тампона, смоченного в спирте. Выполняйте 
чистку по направлению от центра к краям. Повторяйте эту процедуру, пока поверхность валика 
не будет очищена полностью. При сильном загрязнении повторите чистку с помощью нового 
чистящего тампона. При первоначальной чистке клейкие вещества и масла могут быть удалены 
не полностью.

6. Использованный чистящий тампон рекомендуется сразу выбросить и не использовать повторно.

7. Убедитесь, что подшипники насажены на ось опорного валика.

8. Выровняйте опорный валик по шестерне слева и опустите его в нижнюю часть корпуса принтера.

9. Поверните левый и правый фиксаторы подшипников валика вниз в сторону задней части 
принтера и защелкните на прежних местах.

10.Дайте принтеру высохнуть в течение одной минуты, прежде чем закрывать откидную крышку 
отделителя и основную крышку либо загружать этикетки в принтер.
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Обновление микропрограммы принтера

Периодически может возникать необходимость в обновлении микропрограммы принтера для
получения доступа к новым возможностям, улучшениям и обновлениям в работе с носителями и
обмене данными. 

Для загрузки новой микропрограммы используйте Zebra Setup Utilities (ZSU). 

1. Откройте программу Zebra Setup Utilities.

2. Выберите установленный принтер.

3. Нажмите кнопку Open Printer Tools (Открыть инструменты принтера). Откроется окно Tools 
(Инструменты).

4. Перейдите на вкладку Action (Действие).

5. Загрузите носитель в принтер. См. раздел Загрузка рулонного носителя.

6. Щелкните текстовую строку Send file (Отправить файл). В нижней части окна отображается имя 
файла и путь с кнопкой обзора (...), позволяющей выбрать файл с последней версией 
микропрограммы, загруженный с веб-сайта Zebra. 

7. Проследите за происходящим в интерфейсе пользователя. Если версия микропрограммы 
отличается от версии на принтере, она загрузится на принтер. Во время загрузки микропрограммы 
индикатор СОСТОЯНИЕ мигает зеленым. Принтер перезапустится и начнет установку 
микропрограммы. После завершения обновления микропрограммы индикатор СОСТОЯНИЕ при 
выполнении проверки и установки микропрограммы начинает непрерывно светиться зеленым. 
Автоматически печатается отчет о конфигурации, после чего операция обновления 
микропрограммы считается завершенной.

Другие процедуры обслуживания принтера

Все процедуры, выполняемые пользователем, описаны выше. Других процедур нет. Подробнее 
о диагностике принтера и устранении проблем печати см. в разделе Устранение неполадок.

Предохранители

В этих принтерах и блоках питания нет сменных предохранителей.



99

Устранение неполадок

В этом разделе представлены процедуры и информация по устранению неполадок. 

Устранение оповещений и ошибок 

Оповещение. Путь прохождения носителя 

Печатающая головка открыта 

При выполнении команды печати или нажатии кнопки ПОДАЧА было обнаружено, что печатающая
головка (крышка) не закрыта.

Возможная причина 1

Крышка открыта или закрыта не до конца.

Разрешение  Закройте печатающую головку (крышку). Нажмите на верхние передние углы крышки
принтера. Правильно зафиксированная крышка должна закрываться с щелчком.

См. раздел Открытие и закрытие принтера.

Возможная причина 2

Разрешение  Для получения помощи обратитесь к партнеру Zebra или в службу технической
поддержки Zebra.

Нет носителя 

При выполнении команды печати, нажатии кнопки ПОДАЧА или во время печати принтер не
обнаруживает наличие носителя в тракте печати.

Возможная причина 1

В принтер не установлен носитель (рулон).

Разрешение  Загрузите выбранный носитель в принтер и закройте принтер. Чтобы возобновить
печать, может потребоваться один раз нажать кнопку ПОДАЧА или кнопку ПАУЗА. См. раздел
Загрузка рулонного носителя.
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Возможная причина 2

Откройте принтер. Если в конце рулона между двумя этикетками отсутствует одна этикетка, таким
образом изготовитель обозначает конец рулона. См. раздел Обнаружение состояния отсутствия
носителя.

Разрешение  Замените пустой рулон носителя и продолжите печать. Не отключайте питание
принтера, иначе задание печати будет удалено. См. раздел Обнаружение состояния отсутствия
носителя.

Возможная причина 3

Неправильно выровнен передвижной датчик носителя.

Разрешение  Проверьте расположение передвижного датчика носителя. См. раздел Использование
передвижного датчика.

После регулировки положения датчика может потребоваться калибровка принтера для выбранного
носителя. См. раздел Выполнение интеллектуальной калибровки носителя SmartCal.

Возможная причина 4

Для принтера настроен несплошной носитель, однако загружен сплошной носитель.

Разрешение  Убедитесь, что датчик носителя расположен в установленном по умолчанию
центральном положении. См. раздел Использование передвижного датчика.

После регулировки положения датчика может потребоваться повторная калибровка принтера для
выбранного носителя. См. раздел Выполнение интеллектуальной калибровки носителя SmartCal.

Возможная причина 5

Датчик носителя загрязнен. 

Разрешение  Очистите верхний матричный датчик перфорации (промежутков) и нижний
передвижной датчик носителя. См. раздел Чистка датчиков.

Повторно загрузите носитель, отрегулируйте положение передвижного датчика для выбранного
носителя, после чего выполните соответствующую калибровку принтера. См. разделы Загрузка
рулонного носителя и Выполнение интеллектуальной калибровки носителя SmartCal.

Возможная причина 6

Не работает функция определения носителя. Возможно повреждение данных в памяти или сбой
компонентов.

Разрешение  Перезагрузите микропрограмму принтера. См. раздел Обновление микропрограммы
принтера.

Разрешение  Для получения помощи обратитесь к партнеру Zebra или в службу технической
поддержки Zebra.
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Нет ленты 

1. Принтер останавливается во время печати. 
2. После отправки на принтер задания печати принтер немедленно выдает это оповещение.

Возможная причина 1

Принтер обнаружил конец ленты. В конце оригинальной ленты для термопереноса Zebra находится
отражающая метка.

Разрешение  Не выключая принтер, извлеките из него ленту и замените рулоны или кассету с
лентой. Закройте принтер. Чтобы возобновить печать, может потребоваться один раз нажать
кнопку ПОДАЧА или кнопку ПАУЗА. См. раздел Обнаружение состояния отсутствия ленты.

CUT ERROR (ОШИБКА ОБРЕЗКИ) 

Лезвие резака заклинило и не двигается.

Возможная причина 1

Работе лезвия резака мешает носитель, клейкий материал или посторонний предмет. 

Разрешение  Выключите принтер, удерживая кнопку ПИТАНИЕ нажатой в течение 5 секунд.
Дождитесь полного выключения принтера. Включите принтер.

Разрешение  Для получения помощи обратитесь к партнеру Zebra или в службу технической
поддержки Zebra.

Предупреждение о работе с резаком • В блоке резака нет частей, обслуживаемых пользователем. Никогда 
не снимайте крышку резака (панель). Не пытайтесь просунуть внутрь резака пальцы или предметы.

Примечание • Не утвержденные для применения инструменты, ватные тампоны, ершики, растворители 
(включая спирт) и т. д. могут повредить механизм резака, сократить срок его службы или вызвать замятие.

Оповещение. PRINTHEAD OVER TEMP (ПЕРЕГРЕВ ПЕЧАТАЮЩЕЙ 
ГОЛОВКИ) 

Работа приостановлена из-за перегрева и необходимости охлаждения печатающей головки. 

Возможная причина 1

Принтер печатает крупное задание с большим объемом печатаемых данных.

Разрешение  Операция печати будет возобновлена после того, как печатающая головка остынет.



Устранение неполадок

102

Возможная причина 2

Температура окружающей среды в месте эксплуатации принтера превышает максимально
допустимую. В некоторых случаях температура окружающей среды может повышаться под
воздействием прямых солнечных лучей.

Разрешение  Переместите принтер в другое место или уменьшите температуру в месте
эксплуатации принтера.

Оповещение. PRINTHEAD SHUTDOWN (ВЫКЛЮЧЕНИЕ ПЕЧАТАЮЩЕЙ 
ГОЛОВКИ)

Печатающая головка имеет слишком низкую температуру для печати. 

Возможная причина 1

Критическая температура печатающей головки или сбой питания.

Разрешение  Выключите принтер, удерживая кнопку ПИТАНИЕ нажатой в течение 5 секунд.
Дождитесь полного выключения принтера. Включите принтер.

Разрешение  Для получения помощи обратитесь к партнеру Zebra или в службу технической
поддержки Zebra.

Оповещение. PRINTHEAD UNDER TEMP (НЕДОСТАТОЧНАЯ ТЕМПЕРАТУРА 
ПЕЧАТАЮЩЕЙ ГОЛОВКИ)

Печатающая головка имеет слишком низкую температуру для печати. 

Возможная причина 1

Температура окружающей среды в месте эксплуатации принтера ниже минимально допустимой. 

Разрешение  Выключите принтер. Перенесите принтер в другое место и дождитесь, пока он
нагреется. При слишком резких перепадах температуры на принтере может конденсироваться
влага.

Возможная причина 2

Сбой термистора печатающей головки.

Разрешение  Выключите принтер, удерживая кнопку ПИТАНИЕ нажатой в течение 5 секунд.
Дождитесь полного выключения принтера. Включите принтер.

Разрешение  Для получения помощи обратитесь к партнеру Zebra или в службу технической
поддержки Zebra.
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Разрешение проблем печати

Этот раздел поможет определить проблемы с печатью или качеством печати, их возможные
причины и рекомендуемые решения.

Проблема. Общие проблемы с качеством печати 

Неудовлетворительное качество изображения.

Возможная причина 1

Неправильно выбрана темность и/или скорость печати при настройке принтера.

Разрешение  Регулировка параметра темности принтера. См. раздел Регулировка качества
печати.

Возможная причина 2

Загрязнена печатающая головка.

Разрешение  Очистите печатающую головку. См. раздел Чистка печатающей головки.

Возможная причина 3

Опорный валик загрязнен или поврежден.

Разрешение  Очистите или замените опорный валик. Опорные валики могут изнашиваться или
получать повреждения. См. раздел Чистка и замена опорного валика.

Возможная причина 4

Печать термопереносом. При печати наблюдаются нечеткие изображения, смазанные отметки,
пропуски или пробелы при печати, не соответствующие определенному шаблону.

Разрешение  Возможно, печатный материал (воск, восковая смола или смола) не соответствует
используемому материалу (бумаге, покрытию носителя или синтетическому материалу). Не
устанавливайте скорость печати выше максимальной номинальной скорости для носителя (лента
или сочетание материалов этикеток).

Возможная причина 5

Возможно, используется неправильный источник питания.

Разрешение  Убедитесь, что используется источник питания, входящий в комплект поставки
принтера. 

Возможная причина 6

Износ печатающей головки. 

Разрешение  Для получения помощи обратитесь к партнеру Zebra или в службу технической
поддержки Zebra.
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Проблема. После печати этикетка остается чистой.

Неудовлетворительное качество изображения.

Возможная причина 1

Возможно, носитель не предназначен для прямой термопечати (и предназначен для использования
в принтерах с термопереносом).

Разрешение  См. процедуру тестирования носителя в разделе Определение типов носителей для
термопечати.

Возможная причина 2

Носитель загружен неправильно.

Разрешение  Поверхность носителя для печати должна быть обращена к печатающей головке. См.
раздел Подготовка к печати, а затем раздел Загрузка рулонного носителя.
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Проблема. Искажается размер этикеток или изменяется начальное 
положение области печати

Включает отпечатанное изображение с пропуском между этикетками (ошибка регистрации).

Возможная причина 1

Неправильно загружен носитель или установлен передвижной датчик носителя.

Разрешение  Убедитесь, что датчик установлен и расположен в соответствии с типом используемого
носителя и позицией распознавания. См. разделы Загрузка рулонного носителя, Настройка
определения носителя по типу носителя и Использование передвижного датчика.

Возможная причина 2

Датчики носителя не откалиброваны в соответствии с длиной носителя, физическими
характеристиками или типом распознавания (с зазорами/просечками, сплошной или с метками).

Разрешение  См. раздел Выполнение интеллектуальной калибровки носителя SmartCal. 

Возможная причина 3

Опорный валик проскальзывает или поврежден.

Разрешение  Очистите или замените опорный валик. Опорные валики могут изнашиваться или
получать повреждения. См. раздел Чистка и замена опорного валика.

Возможная причина 4

Ошибки обмена данными при используемых настройках соединения или типах проводов.

Разрешение  См. раздел Проблемы с обменом данными.
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Проблемы с обменом данными

В этом разделе описываются проблемы с обменом данными, возможные причины и рекомендуемые
решения.

Проблема. Задание печати этикетки отправлено, данные передаются, 
однако печать не выполняется

Формат этикетки отправлен в принтер, но не распознан. Данные переданы, однако печать не
выполняется.

Возможная причина 1

Символы префикса и разделителя, настроенные в принтере, не соответствуют этим параметрам в
формате этикетки.

Разрешение  Проверьте символы программного префикса (COMMAND CHAR) и разделителя
(DELIM./CHAR) ZPL. Соответствие между настройкой конфигурации и командами.

Возможная причина 2

В принтер отправлены неверные данные.

Разрешение  Проверьте формат этикетки. Дополнительные сведения см. в руководстве по
программированию на языке ZPL. 



Устранение неполадок

107

Прочие проблемы

В этом разделе описываются прочие проблемы с принтером, их возможные причины и решения. 

Проблема. Настройки утрачены или игнорируются

Некоторые параметры настроены неправильно.

Возможная причина 1

Настройки принтера были изменены без сохранения.

Разрешение

Для сохранения конфигурации перед отключением принтера не использовалась команда ZPL ^JU.
Выключите и снова включите питание принтера, чтобы гарантировать сохранение настроек.

Возможная причина 2

Команды формы/формата этикетки или команды, отправленные непосредственно на принтер,
содержат синтаксические ошибки или используются неправильно. 

• Возможность изменения параметра была отключена командой микропрограммного 
обеспечения.

• Настройка параметра по умолчанию была восстановлена командой микропрограммного 
обеспечения.

Разрешение

Инструкции по проверке использования и синтаксиса команд см. в руководстве по
программированию на языке ZPL. Для доступа к дополнительным материалам по этим принтерам в
Интернете воспользуйтесь следующей ссылкой: 

Принтер с термопереносом Серия ZD200 — www.zebra.com/zd200t-info 

Возможная причина 3

Символы префикса и разделителя, настроенные в принтере, не соответствуют этим параметрам в
формате этикетки.

Разрешение

Проверьте настройки программирования ZPL для управления, команды и настройки передачи
символов разделения и убедитесь, что они соответствуют программной среде вашей системы.
Распечатайте отчет о конфигурации, чтобы просмотреть значения трех (3) этих элементов и
сравнить их с командами в форме или формате этикетки, которые вы пытаетесь напечатать. См.
разделы Тестирование процесса печати с помощью отчета о конфигурации и Конфигурация ZPL.

Возможная причина 4

Возможно, неисправна главная логическая плата. Повреждена микропрограмма или сбой главной
логической платы.

http://www.zebra.com/zd200t-info
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Разрешение

1. Восстановите заводские настройки принтера. См. раздел Режимы кнопки ПОДАЧА — питание
включено — сброс до заводских настроек или запустите программу Zebra Setup Utility и выберите
Open Printer Tools > Action > Load printer defaults (Открыть инструменты принтера > Действие >
Загрузить параметры принтера по умолчанию).

2. Перезагрузите микропрограмму принтера. См. раздел Обновление микропрограммы принтера.

3. Если это не помогает устранить ошибку, обратитесь к партнеру Zebra или в службу технической
поддержки Zebra для получения помощи.

Проблема. Несплошные этикетки обрабатываются как сплошные

На принтер был отправлен несплошной формат этикетки, в принтер загружен соответствующий
носитель, однако печать выполняется в режиме сплошного носителя. 

Возможная причина 1

Не выполнена калибровка принтера для используемого носителя.

Возможная причина 2

Принтер настроен для печати на сплошном носителе. 

Разрешение

Настройте принтер на использование правильного типа носителя (с зазорами/просечками,
сплошной или с метками) и выполните его калибровку, используя информацию из раздела
Выполнение интеллектуальной калибровки носителя SmartCal. 

Проблема. Принтер блокируется

Все индикаторы горят и принтер блокируется, либо принтер блокируется при перезапуске.

Возможная причина 1

Память принтера повреждена в результате неизвестного события.

Разрешение 1

1. Восстановите заводские настройки принтера. См. раздел Режимы кнопки ПОДАЧА — питание
включено — сброс до заводских настроек или запустите программу Zebra Setup Utility и выберите
Open Printer Tools > Action > Load printer defaults (Открыть инструменты принтера > Действие >
Загрузить параметры принтера по умолчанию).

2. Перезагрузите микропрограмму принтера. См. раздел Обновление микропрограммы принтера.

3. Если это не помогает устранить ошибку, обратитесь к партнеру Zebra или в службу технической
поддержки Zebra для получения помощи.
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Диагностика принтера

Диагностические отчеты, процедуры калибровки, восстановление заводских настроек по
умолчанию и другие средства диагностики позволяют получить детальную информацию о
состоянии принтера.
Важно • При выполнении самотестирования используйте носитель полной ширины. Если носитель 
недостаточно широк, тестовые этикетки могут быть напечатаны на опорном (приводном) валике. 

Примечание • Советы по диагностическому тестированию:

• Во время выполнения этих процедур самотестирования не передавайте данные в принтер с 
хост-компьютера.
Если длина носителя меньше печатаемой этикетки, продолжение тестовой этикетки будет 
напечатано на следующей этикетке.

• Если вы отменяете самотестирование до его завершения, необходимо сбросить принтер, 
выключив, а затем включив его.

• Если принтер включен в режиме отделения этикеток и подложка зажата аппликатором, 
пользователь должен вручную извлечь этикетки, как только они станут доступными.

Все процедуры самотестирования включаются при нажатии определенной кнопки или комбинации
кнопок в интерфейсе пользователя при включении принтера. Держите кнопки нажатыми, пока не
погаснет первый индикатор. Выбранная процедура самотестирования запускается автоматически
по завершении самотестирования при включении.
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Отчет о конфигурации сети (и модуля Bluetooth) принтера

Принтеры серии ZD с установленными модулями проводного и беспроводного соединения
поддерживают печать дополнительного отчета о конфигурации принтера. Эта информация
необходима для настройки сетевой печати через подключение Ethernet (LAN и WLAN) и
Bluetooth 4.1, а также устранения возникающих неполадок. Следующая распечатка была сделана с
помощью команды ZPL ~WL.

Поддержка подключения устройств iOS через Bluetooth

• В отчете о конфигурации модуля Bluetooth для принтера с установленными заводскими 
модулями беспроводного соединения устройства iOS обозначены как supported 
(поддерживаются). 

Настройка поддержки iOS
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Ручная калибровка 

Калибровку необходимо выполнять вручную, если используется носитель с предварительной
печатью или если принтер неправильно выполняет автоматическую калибровку.

1. Убедитесь, что носитель загружен. Распространенный размер этикетки — 4 на 6 дюймов. 

2. Включите принтер. 

3. Отправьте на принтер следующую команду: ! U1 do "ezpl.manual_calibration" "" 
См. раздел Отправка файлов на принтер. 

4. Принтер настроит датчик носителя на использование оборота этикетки. После этого рулон будет 
автоматически подаваться до тех пор, пока этикетка не будет расположена на печатающей 
головке. Профиль параметров датчика носителя (аналогично примеру ниже) начнет печать. 
После этого новые параметры сохранятся в памяти принтера, а принтер будет готов для работы 
в нормальном режиме.

Начало нескольких этикеток

Конец нескольких этикеток



Устранение неполадок

112

Диагностика обмена данными 

Если при обмене данными между компьютером и принтером возникла проблема, переключите
принтер в режим диагностики обмена данными. Принтер напечатает символы ASCII и
соответствующие им шестнадцатеричные значения (см. пример ниже) для обозначения данных,
полученных от управляющего компьютера. Для этого выполните следующие действия. 

• Существуют различные способы перехода в режим шестнадцатеричного дампа. 
• Команда ZPL ~JD 
• Команда EPL dump 
• При включении питания с нажатой кнопкой ПОДАЧА. См. Режимы кнопки ПОДАЧА — питание 

выключено.
• Чтобы выйти, нажмите кнопку ПОДАЧА один раз.

Принтер напечатает Entering Diagnostic Mode (Вход в режим диагностики) (см. ниже).

****************************

****************************
Entering Diagnostic Mode (Вход в режим диагностики)* *
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Ниже изображен пример печати в режиме диагностики обмена данными. На распечатке
представлены шестнадцатеричные данные 00h–FFh (десятичные значения 0–255) с
соответствующими уникальными символами над каждым значением.

В пустых полях между строками данных указываются ошибки работы серийных портов и Bluetooth.
Ошибки имеют следующие значения.

F = Ошибка структуры пакета (Frame Error)
P = Ошибка четности (Parity Error)
N = Ошибка вследствие шумов (Noise Error)
O = Ошибка переполнения данных

Чтобы выйти из режима диагностики и продолжить печать, выключите и снова включите принтер.
Также можно нажать кнопку ПОДАЧА необходимое количество раз для полной очистки командного
буфера принтера и печати строки Out of Diagnostic mode (Выход из режима диагностики) на
этикетке.

****************************

****************************
 Out of Diagnostic Mode (Выход из режима диагностики)* *
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Назначение контактов 
разъема интерфейса

Интерфейс универсальной последовательной шины (USB)

На следующем рисунке показан кабель для использования двух интерфейсов USB принтера. 

Важно • При использовании кабелей сторонних производителей для совместимости с USB 2.0 необходимо, 
чтобы кабель или упаковка кабеля имели отметку Certified USB™. 

Назначение контактов разъема USB типа A для подключения к принтеру или устройству

Контакт 1 — Vbus (+5 В пост. тока). Контакт 2 — D- (сигнал данных, отрицательный)
Контакт 3 — D+ (сигнал данных, положительный)
Контакт 4 — оболочка (экран/заземление) Оболочка

Назначение контактов разъема USB типа B для подключения к принтеру или устройству

Контакт 1 — Vbus (не подключен)
Контакт 2 — D- (сигнал данных, отрицательный)
Контакт 3 — D+ (сигнал данных, положительный)
Контакт 4 — оболочка (экран/заземление) Оболочка

Важно • Блок питания USB-хоста (+5 В пост. тока) также используется для фантомного питания последовательного 
порта. Согласно характеристикам USB сила тока в нем ограничивается на уровне 0,5 мА, а также встроенным 
ограничителем по току платы. Максимальный ток, проходящий через последовательный порт и USB-порт, не 
должен превышать 0,75 А.

http://www.usb.org 

A B

http://www.usb.org
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Размеры

В разделе содержатся внешние размеры принтера.
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Все размеры приведены в миллиметрах

Стандартный принтер

Стандартный принтер
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Все размеры приведены в миллиметрах

Стандартный принтер

Стандартный принтер
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Принтер с отделителем этикеток

Принтер с отделителем этикеток

Все размеры приведены в миллиметрах
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0

Принтер с отделителем этикеток

Принтер с отделителем этикеток

Все размеры приведены в миллиметрах



Размеры

120

Все размеры приведены в миллиметрах

Принтер с резаком
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Принтер с отделителем этикеток

Принтер с отделителем этикеток

Все размеры приведены в миллиметрах
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Все размеры приведены в 

Принтер с резаком

Принтер с резаком
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Принтер с резаком

Принтер с резаком

Все размеры приведены в миллиметрах
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Отсек

В этом разделе представлен краткий обзор носителей для принтера.
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Типы носителей для термопечати

Важно! • Компания Zebra настоятельно рекомендует использовать оригинальные расходные 
материалы, которые гарантируют бесперебойную качественную печать. Специально для 
расширения возможностей печати и предотвращения быстрого износа печатающей головки 
компания разработала широкий ассортимент бумажных, полипропиленовых, полиэстерных и 
виниловых карточек. 

Для приобретения расходных материалов посетите веб-сайт http://www.zebra.com/howtobuy.

• В принтере могут использоваться различные типы носителей.
• Стандартный носитель. В большинстве стандартных (с разделением этикеток) носителей 

используется клейкий слой, который соединяет с подложкой отдельные этикетки или группы 
этикеток.

• Непрерывный рулонный носитель. Большинство непрерывных рулонных носителей 
предназначены для прямой термопередачи (подобно бумаге для факса) и используются для 
печати квитанций и билетов.

• Заготовки ярлыков. Ярлыки обычно изготавливаются из толстой бумаги (толщиной до 
0,19 мм). Чаще всего они не имеют клейкого слоя или подложки и обычно разделяются 
перфорацией.

Сведения об основных типах носителей содержатся в Таблица 1.

В данном принтере обычно используется рулонный носитель, но также можно использовать
фальцованный гармошкой либо другой непрерывный носитель.

Определение типов носителей для термопечати

Лента необходима для печати на носителях с термопереносом, а для носителей прямой
термопечати не нужна. Чтобы определить, нужна ли лента для конкретного носителя, выполните
проверку трением.

Для проверки трением выполните следующие действия.

1. Потрите печатную поверхность носителя ногтем или колпачком ручки. Требуется энергичное 
трение с усилием. Носитель для прямой термопечати всегда химически реагирует на нагрев 
изменением цвета. Во время данной проверки носитель подвергается воздействию теплоты 
трения. 

2. Взгляните, не появилась ли на поверхности носителя черная полоса?

Если черная полоса... Тогда требуется...

Появилась на поверхности 
носителя.

Прямая термопечать. Лента не нужна.

Не появилась на 
поверхности носителя.

Термоперенос. Лента нужна. 
Не поддерживается данным принтером.

http://www.zebra.com/howtobuy
http://www.zebra.com/howtobuy
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Общие характеристики носителей и печати

• Прямая термопечать. Макс. ширина носителя: 108 мм (4,25 дюйма)
• Термоперенос. Макс. ширина носителя: 12 мм (4,41 дюйма) 
• Все принтеры. Мин. ширина носителя: 15 мм (0,59 дюйма) 
• Длина носителя: 

• не более 990 мм (39 дюймов); 
• не менее 25,4 мм (1,0 дюйм) — отрывной режим, режим отклеивания или резак;

• Толщина носителя: 
• не менее 0,06 мм (0,0024 дюйма) — общее требование;
• не более 0,1905 мм (0,0075 дюйма) — общее требование

• Максимальный внешний диаметр рулона носителя: 127 мм (5,0 дюймов)

• Внутренний диаметр сердечника рулона носителя: 
• 12,7 мм — стандартная конфигурация рулона
• 25,4 мм — стандартная конфигурация рулона
• 38,1 мм — с дополнительным адаптером рулона носителя

• Рулоны с лентой — 74 м
• Длина ленты — 74 м (243 фута)
• Макс. ширина ленты — 110 мм (4,33 дюйма)
• Мин. ширина ленты — 33 мм (1,3 дюйма)
• Внутренний диаметр катушки с лентой - 12,7 мм (0,5 дюйма)
• Материалы для переноса: воск, восковая смола и смола

• Рулоны с лентой — 300 м
• Длина ленты — 300 м (984 фута)
• Макс. ширина ленты — 110 мм (4,33 дюйма)
• Мин. ширина ленты — 33 мм (1,3 дюйма)
• Материалы для переноса: воск, восковая смола и смола

‡ - Чтобы предотвратить повреждение печатающей головки, лента для переноса всегда должна полностью
покрывать носитель (и подложку) по всей ширине.

• Шаг точки: 
• 203 т/д: 0,125 мм (0,0049 дюйма)

• Размер X модуля штрихкодов: 
• 203 т/д: 0,127–1,27 мм
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Отделитель этикеток

Принтер поддерживает устанавливаемый в полевых условиях дополнительный модуль отделителя
этикеток с датчиком выдачи для пакетной печати этикеток.

• Толщина бумаги: 
• Не менее 0,06 мм (0,0024 дюйма) 
• Не более 0,1905 мм (0,0075 дюйма) 

• Ширина носителя:
• Не менее 15 мм (0,585 дюйма) 
• Для принтеров с термопереносом не более 12 мм (4,41 дюйма)
• Максимум для принтеров с прямой термопечатью не более 108 мм (4,25 дюйма)

• Длина этикетки:
• Теоретический максимум для всех принтеров: 990 мм (39 дюймов)
• Максимум для принтеров с термопереносом по результатам испытаний: 279,4 мм 

(11 дюймов)
• Максимум для принтеров с прямой термопечатью по результатам испытаний: 330 мм 

(13 дюймов). 
• Минимум для всех принтеров: 12 7 мм (0,5 мм). 

Резак

Принтер может быть оснащен устанавливаемым в полевых условиях резаком для разрезания по
всей ширине подложки с этикетками, ярлыков или квитанций. 

• Усиленный резак для подложки с этикетками и ярлыков (LINER/TAG). Не допускайте сквозную 
резку этикеток, клейких носителей или встроенных электронных схем.

• Толщина бумаги: 
• Не менее 0,06 мм (0,0024 дюйма) 
• Не более 0,1905 мм (0,0075 дюйма) 

• Ширина реза:
• Не менее 15 мм (0,585 дюйма) 
• Для принтеров с термопереносом не более 12 мм (4,41 дюйма)
• Максимум для принтеров с прямой термопечатью не более 108 мм (4,25 дюйма)

• Минимальное расстояние между резами (длина этикетки): 25,4 мм (1 дюйм). Более короткое 
расстояние между резами может вызвать замятие или другую ошибку.

• Конструкция резака обеспечивает самоочистку, благодаря чему профилактическое 
обслуживание внутреннего механизма резака не требуется. 
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Таблица 1    Типы рулонных и фальцованных носителей

Тип носителя Внешний вид 
носителя Описание

Несплошной 
рулон

Этикетки имеют на обратной стороне клейкий слой, приклеивающий 
их к подложке. Ярлыки (или билеты) разделены перфорацией. 

Для отслеживания и контроля позиции отдельных этикеток или 
ярлыков применяется один или несколько из следующих методов.
1. В носителе с перфорацией этикетки разделяются с помощью 

промежутков, отверстий или просечек. 

2. В носителе с черными метками для обозначения мест 
разделения этикеток используются предварительно 
напечатанные на обратной стороне черные метки. 

3. Перфорированный носитель помимо меток, просечек или 
промежутков для контроля положения снабжен перфорацией, 
которая позволяет легко разделять между собой этикетки или 
ярлыки.

Несплошной 
фальцованный 
носитель

Фальцованный носитель сложен гармошкой. Фальцованный 
носитель может иметь те же типы разделения этикеток, что и 
несплошной рулон. Границы между этикетками находятся на сгибах 
или рядом с ними.

В этом типе носителя для отслеживания позиционирования формата 
носителя используются черные метки или просечки.
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Сплошной 
рулонный 
носитель

Сплошной рулонный носитель не имеет таких разделителей, как 
промежутки, отверстия, просечки или черные метки. Это позволяет 
печатать изображение в любом месте этикетки. Для резки носителя 
на отдельные этикетки можно использовать резак. Для определения 
окончания непрерывного носителя используйте датчик промежутков.

Таблица 1    Типы рулонных и фальцованных носителей (продолжение)

Тип носителя Внешний вид 
носителя Описание
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В этом разделе приводится обзор управления конфигурацией принтера, отчета о состоянии
конфигурации, а также распечаток состояния принтера и памяти принтера.

Управление конфигурацией принтера посредством языка 
программирования ZPL

Принтер ZPL позволяет динамически изменять настройки и применять их к первой этикетке,
распечатываемой после такого изменения. Неизменяемые параметры принтера будут сохраняться
для использования в следующих форматах. Эти настройки будут действовать до их изменения
последующими командами, сброса принтера, его перезагрузки или восстановления его заводских
параметров по умолчанию. Команда ZPL «Обновление конфигурации» (^JU) сохраняет и
восстанавливает конфигурации принтера для запуска (или повторного запуска) принтера с
предварительно настроенными параметрами.

• Чтобы сохранить настройки после перезагрузки или сброса принтера, на принтер можно 
отправить команду ^JUS для сохранения всех текущих возобновляемых настроек. 

• Чтобы восстановить на принтере последние сохраненные значения, можно снова вызвать их 
командой ^JUR.

ZPL сохраняет все параметры одновременно с помощью единственной приведенной выше
команды. Устаревший язык программирования EPL (поддерживаемый данным принтером)
изменяет и сразу же сохраняет отдельные команды. Большинство настроек принтера являются
общими для ZPL и EPL. Например, изменение параметра скорости с помощью EPL также приведет
к изменению скорости, заданной для операций ZPL. Измененная настройка EPL будет
возобновлена даже после команд перезагрузки или сброса, выданных одним из языков принтера.

Для помощи в разработке доступен отчет о конфигурации принтера. В отчете о конфигурации
приведены сведения о рабочих параметрах, настройках датчиков и состоянии принтера. К нему
можно получить доступ с помощью процедуры, описанной в разделе Тестирование процесса
печати с помощью отчета о конфигурации. ПО Zebra Setup Utility и драйвер ZebraDesigner™ для
Windows также помогают управлять принтером путем печати такого отчета и других отчетов
принтера.
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Формат конфигурации принтера ZPL

Управление более чем одним принтером может быть организовано с помощью создания
программного файла конфигурации принтера и отправки его на один или более принтеров, а также
путем использования программы ZebraNet™ Bridge для клонирования настроек принтера. На
рисунке 1 приведена базовая структура файла конфигурации на языке ZPL. 

Инструкции по созданию программного файла см. в руководстве по программированию ZPL и в
разделе Соответствие между настройкой конфигурации и командами. Чтобы отправить
программный файл на принтер, можно использовать Zebra Setup Utility (ZSU). Для создания
программных файлов можно использовать Блокнот Windows (текстовый редактор).

Рис.1 • Структура формата параметров конфигурации
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Соответствие между настройкой конфигурации и командами

Отчет о конфигурации принтера, показанный ниже, содержит список большинства параметров
конфигурации, которые могут быть заданы с помощью команд ZPL. 

Рис.2 • Распечатка отчета о конфигурации

Настройки датчиков, 
используемые 

для обслуживания
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Начиная с этого места в списке квитанции с конфигурацией, распечатка содержит настройки и
значения датчиков, отображаемые для устранения неполадок в операциях с датчиками и носителями.
Они обычно используются службой технической поддержки компании Zebra для диагностики проблем
принтера.

** Не поддерживается командами ZPL, используется команда Set Get Do из руководства по языку ZPL.
См. описание команды device.command_override.xxxxx в руководстве по программированию на языке
ZPL.

1. Соответствие между командами ZPL и обозначениями в отчете о конфигурации

Команда Имя в списке  Описание

~SD ТЕМНОСТЬ По умолчанию: 10.0 
^PR СКОРОСТЬ ПЕЧАТИ По умолчанию: 101,6 мм/с / 4 дюйма в секунду 

　　　　 152,4 мм/с / 6 дюймов в секунду 
(макс.) — только ZD230

~TA ОТРЫВАНИЕ По умолчанию: +000
^MN ТИП НОСИТЕЛЯ По умолчанию: ЗАЗОР/ПАЗ 

ВЫБОР ДАТЧИКА По умолчанию: АВТО (^MNA — автоматическое 
определение)

^MT СПОСОБ ПЕЧАТИ ТЕРМОПЕРЕНОС или ПР. ТЕРМОПЕЧ.
^PW ШИРИНА ПЕЧАТИ По умолчанию: 832 (точек для 203 точек/дюйм) 
^LL ДЛИНА ЭТИКЕТКИ По умолчанию: 1230 (точек) (динамически обновляется 

в процессе печати)
^ML МАКС. ДЛИНА По умолчанию: 989 ММ
— ПОСЛ. USB Состояние подключения: подключено / не подключено

— SGD —** СВЯЗЬ По умолчанию: ОБЫЧНЫЙ РЕЖИМ
^CT / ~CT УПР. СИМВОЛ По умолчанию: <~> 7EH
^CC / ~CC КОМ. СИМВОЛ По умолчанию: <^> 5EH
^CD / ~CD РАЗДЕЛИТЕЛЬ По умолчанию: <,> 2CH

^SZ РЕЖИМ ZPL По умолчанию: ZPL II 
— SGD —** ПЕРЕОПР. КОМАНДЫ По умолчанию: НЕАКТИВНО

^MFa ПИТ-Е ПО НОС-Ю По умолчанию: НЕТ ДВИЖЕНИЯ
^MF,b ГОЛОВКА ЗАКР. По умолчанию: ПОДАЧА
~JS ОБР. ПОДАЧА По умолчанию: ПО УМОЛЧАНИЮ
^LT ВЕРХ ЭТИКЕТКИ По умолчанию: +000
^LS ЛЕВ. ПОЛОЖЕНИЕ По умолчанию: +0000

РЕЖИМ ПЕРЕПЕЧ. По умолчанию: ОТКЛЮЧЕНО
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Настройки конфигурации, перечисленные в данной таблице, возобновляются после значения
датчика ДАТЧИК ОТДЕЛИТЕЛЯ. В этих списках содержатся характеристики принтера, для которых
редко изменяются значения по умолчанию, или информация о состоянии.

Принтер снабжен функцией задания команды или группы команд за один раз для всех
последующих квитанций (или этикеток). Эти настройки будут действовать до их изменения
последующими командами, сброса принтера или восстановления заводских параметров по
умолчанию.

Таблица 2    Соответствие между командами ZPL и обозначениями на квитанции с конфигурацией

Команда Имя в списке  Описание

^MP ВКЛ. РЕЖИМЫ По умолчанию: DPCSWFXM (См. описание команды 
^MP)

ВЫКЛ. РЕЖИМЫ По умолчанию: (не задано)
^JM РАЗРЕШЕНИЕ По умолчанию: 832 8/мм (203 точки/дюйм)
— ВСТРОЕННОЕ ПО Список версий микропрограмм ZPL
— СХЕМА XML 1.3
— ИД ОБ-Я Список версий встроенного блока начальной загрузки
— КОНФИГУРАЦИЯ НЕСТАНДАРТНАЯ (после первого использования)
— ОЗУ 8176 КБ........ R:
— ВСТР. FLASH 51200 КБ.........E:
^MU ПР-Е ФОРМАТА НЕТ

ДАТА ПО ЧАСАМ Отображаемая дата

ВРЕМЯ ПО ЧАСАМ Отображаемое время

НЕ СБР. СЧ-К 0 (1, 2) X,XXX В
СБР. СЧЕТЧИК 1 X,XXX В
СБР. СЧЕТЧИК 2 X,XXX В
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Управление памятью принтера и составление сообщений о 
состоянии

Чтобы облегчить управление ресурсами, в принтер включена поддержка различных форматов
команд для управления памятью, переноса объектов (между областями памяти, импорта и
экспорта), именования объектов и составления различных сообщений о рабочем состоянии
принтера. Они похожи на старые команды DOS, такие как DIR (содержимое каталога) и DEL
(удалить файл). Наиболее распространенные сообщения также входят в состав Zebra Setup Utility и
драйвера ZebraDesigner™ для Windows.

В рамках данного типа формата (формы) рекомендуется выполнять одиночные команды.
Одиночные команды являются легко используемыми инструментами обслуживания и разработки.

Многие из команд переноса объектов, управления памятью и составления сообщений являются
управляющими командами (~). Для них не требуется определенный формат (форма). Они будут
выполнены сразу же после получения принтером независимо от наличия формата (формы). 

Программирование на языке ZPL для управления памятью

ZPL использует различные расположения в памяти принтера для выполнения программы принтера,
сборки печатаемого изображения, сохранения форматов (форм), рисунков, шрифтов и параметров
конфигурации.

• ZPL обрабатывает форматы (формы), шрифты и рисунки как файлы, а расположения в 
памяти — как дисковые накопители в среде операционной системы DOS. 
• Именование объектов в памяти. До 16 буквенно-цифровых символов, за ними — точка и 

3 буквенно-цифровых символа для расширения файла, например: 123456789ABCDEF.TTF
Устаревшие принтеры с языком ZPL и микропрограммой версии V60.13 и более ранних 
версий могли использовать для имен файлов только формат 8.3, а не используемый ныне 
формат 16.3.

• Возможность перемещения объектов между областями памяти и удаления объектов.
• Поддержка сообщений со списком файлов в стиле каталога DOS в виде распечатки и 

поддержка передачи состояния на хост-компьютер.
• Возможность использования подстановочных знаков (*) для доступа к файлам
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Важно! • Копирование, клонирование и восстановление некоторых предварительно установленных шрифтов 
ZPL в этом принтере с помощью перезагрузки или обновления микропрограммы невозможно. Использование 
этих шрифтов ZPL ограничено лицензией, и в случае их удаления явной командой удаления объекта ZPL их 
необходимо повторно приобрести и установить с помощью служебной программы активации и установки 
шрифтов. Шрифты EPL не имеют такого ограничения.

Таблица 3    Команды управления объектами и сообщений о состоянии

Команда Имя  Описание

^WD Печать этикетки с 
каталогом

Печать списка объектов и встроенных штрихкодов и 
шрифтов для всех адресуемых областей памяти.

~WC Печать этикетки с 
конфигурацией 
принтера

Печать квитанции о состоянии конфигурации 
(этикетка).
Производится так же, как и с помощью кнопки подачи в 
процедуре с одним миганием индикатора.

^ID Удалить объект Удаление объектов из памяти принтера.
^TO Перенести объект Используется для копирования объекта или группы 

объектов из одной области памяти в другую.
^CM Изменить 

буквенное 
обозначение 
памяти

Переназначает буквенное обозначение области памяти 
принтера.

^JB Инициализация 
флеш-памяти

Аналогично форматированию диска — стирание всех 
объектов из указанного расположения памяти B: или E:

~JB Сбросить 
дополнительную 
память

Аналогично форматированию диска — стирание всех 
объектов из расположения памяти B: (заводской 
дополнительный компонент).

~DY Загрузить 
объекты

Загрузка и установка различных объектов, 
используемых при программировании принтера: 
шрифтов (OpenType и TrueType), рисунков и других 
объектных типов данных.
Рекомендация. Для загрузки в принтер рисунков и 
шрифтов используйте ПО ZebraNet™ Bridge.

~DG Загрузить рисунок Загрузка шестнадцатеричного ASCII-представления 
графического изображения. Используется для 
создания рисунков в ПО ZebraDesigner™ (приложение 
для создания этикеток).

^FL Связывание 
шрифтов

Присоединение одного или нескольких 
дополнительных шрифтов TrueType к основному 
шрифту TrueType для добавления глифов 
(графических образов знака).

^LF Вывести список 
ссылок на 
шрифты

Печать списка связанных шрифтов.

^CW Идентификатор 
шрифта

Назначение одного буквенно-цифрового символа 
в качестве условного названия шрифта, сохраняемого 
в памяти.


